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本手冊編輯之目的，主要是提供民眾面臨軍事

危機及可能發生之災變時緊急應變資訊，以做好生

存自助 。

本手冊內容主要以戰時可能發生的狀況導弓|民

眾有效應處，分別以「空襲警報識別與避難」 、

「遭空龔後建築物倒塌失火避難資訊」 、 「空襲破

壞後導致停電及停水資訊查詢與應處」、「戰災產

生大量傷患之急救送醫」 、 「因應戰況，民生必

需品短缺獲得途徑」 、 「家庭與個人先期完成防災

(戰備)物資與救護準備」、「戶外生存之基本知

識 J 、 「遇突發緊急狀況報案專線」及「列管後備

軍人相關動員資訊」等要項簡要說明 。

全民國防是全國民眾的整體力量與抗敵意識的

展現，不僅是中央各部會的責任，同時也是各級政

府、村里長應共同肩負的任務，唯有做好萬全準

備，方能保護自己，共同守護國家安全，讓我們一

起努力 。



緊急應變 QR Code 

iOS Android 

空襲警報聲響識別 防空避難警政軟體 防空避難警政軟體

回揖~

停水資訊 停電資訊 氣象局防災資訊

急救責任醫院 動員召集查詢系統



空襲警報與防空避難

﹒國防部監控敵空襲動態

﹒若有進犯跡象，通知內政部警

政書發放空襲警報

(地育政府彎管權奪】
﹒警察局傳遞情報與警報發放

﹒消防局待命支援滅火與救難

﹒衛生局調配醫院待命傷患急救

﹒平時宣導及分配轄區住戶

避難處所，並藉政府機關

萬安演習，引導民ER配合

演練

﹒戰時協力民防團隊負責引

導民眾進入避難處所



緊急警報:

1長聲2短聲長聲15秒，短聲5秒，每次間隔5秒，總共115秒

|仙1 11 11川叫11叫啥1I啥TT|TT?吵f??|H|
115秒

解除警報:

l長聲90秒

!l | |||||||||| | |||i| | |||州關|川||i|||i||il|||||||||| | ||l| !

90秒

:遞給海 t

6臨;鞠 室內

關閉門窗 關閉電源

關閉瓦斯

聽從指引進入
避難設施

室外

閱(乘)車

靠邊停於安全地方下車

聽從指引進入
避難設施

a 室外

H 步行

聽從指引進入
避難設施

就近利用

他形( ~勿)避難
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2 空襲警報與防空避難

重
恥、

(莫艾穿母) 0000 

置活動人口 o 人

00直轄市、縣(市)政府

警察局製

1.採脆姿

2.身體微拱

3.胸口遠離地面

4.雙手遮住眼、 E
5.嘴巴微張

、，、----圓圓 E 咀圓圓圓圓田間-------------申---- -回國--圓圓--圓圓圓眉目回國-圓圓圓圓閉目間-----"'"



teí.直轄市、縣〈布句自.錫、市、區~警會斷|
ErY~會愚 xx 瀉出所〉附會遭難按繪~月(m濁。.--

國轄區里鄰數

00里、 00里、 00里、 00里

ßß 鄰
圖防空避難室數量

防空避難警政軟體

ßß 處
Android 

﹒防空避難室容量

約I:l.I:l. 人 防空避難警政軟體

編號 設施名稱 地址 容納人數

00國小 。路。段。號 約xx人
2 00站前店 。路。號 約xx人
3 00小學 。路。號 約xx人
4 00大樓 。路。段。號 約xx人
5 00國中 。街0號 約xx人
6 00高中圖書館 。路。號 約xx人
7 00飯店 。路。號 約xx人
8 00聯合活動中心 。路。段。號 約xx人
9 00大樓 。街0號 約xx人

10 00高中 O路。段。號 約xx人
，對各直轄市、縣(市)防空過難地點、數量、里姆數及容壘，由

地方政府依所轄行政區域之實際資訊提供



建物倒塌失火應處

圈內政部消防署依緊急救災

救護體系指揮調度全國消

防局執行救災救護勤務

消防局調度執行滅火與人

員救援

衛生局督管執行傷患醫療

後送

平時宣導並配合民(萬)

安演習演練

戰時引導救難團隊協助救

護，並告知民眾相關資

訊，便於傷患醫療
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間
一

生
­

h
h

一
發
一

側
有
一﹒查詢居家附近避難收容處所的位置及聯絡電話

團與家人事先討論並約踅事後會合地點

:誕難聽生申】
﹒ 室內:

調喝時 ， 以堅固桌底

或牆角為掩鐘躲避

失火時，迅速閥門

往一樓戶外逃生

﹒室外.以隨身物品保護自身頭部，

並遠雕建築物

〔接激發生龍 þ
﹒空襲後，依先前約定的聯繁方式前往

地方政府指定地點與親屬會合

\"~- ~ 、

身體著火時，停在

原地躺下，雙手搞
臉滾翻熄滋火勢



4 停電應處

﹒經濟部督管台電公司負責

控管全國電力運用情形，

無預警斷停電時，立即要

求台電公司瞭解肇因，並

限時完成修護

己的政局掌管的】
.電力配控屬中央政府權

責 ， 地方政府立即敢用備

載電源，並派員交通管

制，同時掌握台電公司維

修進度

0ø 

﹒平時宣導並自己合民 ( 萬 )

安演習演練

﹒戰時引導並協助民眾至明

亮處安畫 ， 同時通報台電

公司檢修



:傳毒自毒】

保持冰箱關閉

減少開敢次數
使用手電筒

避免點燃蠟燭

離家避難前

關閉電源、總闖關

圓圓-------自 _______ _ _L______ 由自國--------自由且自 J__ 申﹒圓圓-國--------------

〔
鬥
、---

可接打 1911 台電客服

專線詢問或通報

拔除插座上的電器

插頭，避免電力恢

復時造成損壞

收聽電池式收音機之

播報，暸解最新災情

及電力搶修情形

:德意海 t
K檢查家中電器設備是否均能正常運作

K檢查冰箱或棘庫的食物或藥品，如已變質，不宜食用



5 停水應處

經濟部水利害、台灣自來水公司、臺北自來水事業處及金門

縣、連江縣自來水廠負責全國水利及自來水管理與運用

﹒遇地區大規模停水，除公告停水資訊外，並規劃停缺水防救

政策

水利局(處)協調轄區供給

水單位檢測查驗停水事故，

並由其它區域支援調度供水

及敢動備援供水系統，或配

合中央水源調度支援

平時宣導並配合民(萬)

安演習演練

戰時協調供給水單位設置

供水站、機動水車供水，

並提供包裝飲用水



檢查居家供水設施功能有無故障

撥打1910自來水公司客服專線進行

詢問或通報

立即關閉抽水機電源

儲水宜使用濾水器、逆滲透或蒸餾

並煮沸後飲用

恢復供水後應將全部

水閥打開排氣，且排

水1-2分鐘後再使用，

若水量不足或水壓、

顏色異常，應立即通

報自來水公司處理



醫療急救

﹒衛生福利部緊急醫療應變中心

敢動大量傷患應變機制，即時

掌握醫療資訊及跨區資源整合

調度，保障就醫傷患獲得適當

的安置與醫療照護

﹒成立前進指揮所，衛生局、消

防局及地區醫院開設應變醫療

站，調度地區救護人力及輸

具，給予傷患優先處理或轉送

適當醫療院所救治

﹒平時宣導並配合民

(萬)安演習演練

﹒戰時配合現場管制掌

握民眾就醫及心緒

情形，提供各項支

援協調作業



自迅速使用紗布或衣物，進行出

血控制及止血包紮等自救互救

等待專業醫護人員或緊急救護

技術員接手處置

1 1 00大學附設醫院 00區00路00號

2 1 00綜合醫院 00區00路。段。0號

3 1 00醫院 00區00路。段。o號

4 1 00醫院 00區00路。o號

5 1 00醫院 00區00路。段。o號

6 1 00醫院 00區00路。段。0號

7 1 00總醫院 00區00路。段。0號

8 1 00紀念醫院 00區00路。段。0號

9 1 00醫院 00區00街00號

重度

重度

重度

重度

重慶

重度

重度

重度

一般

賣各直聽市、縣(市)急救責任醫院名稱及地址，由地方政府做

所轄行政區域之實際資訊提供



民生必需品短缺應處

﹒行政院公告實施民生必需品配售，分由農業委員會農糧署

負責食米;經濟部負責食用油、鹽、液化石油氣之全國能

量調度分配與配售政策

﹒監視調查市場各項民生必需品交易、價格及貨源庫存等情

況，並加強取締固積

﹒調整滅量配售，並緊急對外採購民生必需品

﹒相關局處負責轄區民生必需品 ﹒掌握民眾民生必需品短

價格調查管控，依行政區踢開 缺情形，並引導前往鄰

設配售站，供民眾分流購買 近配售站購買



ø持戶口名簿

ø攜帶配售憑證紀錄表

﹒按公告配售之時間地點，

依所在鄉 ( 鎮 、 市 、 區 )

配售站通知，至指定配售

站 ， 按規定項目數量計價

購買所配額之民生必需品

1 
一
吐
一

; 
一
晰
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­
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悶
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句
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E盟|區圖
00里

。。里 約xx人

00里 約xx人

00皇 約xx人

4 1 00站 I ~~區民活動中心
00區00路00號

00里 約xx人

| OO國中 l 

| oo區00路。段。0號 |00站 I 00里約xx人
| 00里

*告宣瞎市、縣{市)民生必需品配售站名構、設施名稱{地

址)、配售里別、配售人口擻，由地方政府做所轄行政區喝之

實際資訊提供



防災(戰備)物資
及救護準備-

圖行政院災害防救辦公室

主管全國災害防救政策

頒定

內政部消防署主管全國

風、火、震災害防救指

揮調度

衛生福利部主管全國

(緊急)衛生醫療救護

體系

國內政部消防署及衛生福

利部均有建議平時家庭

(個人)防災物資與救
護包之準備品頂

消防局與衛生局依轄區地理環

境，建議家庭(個人)防災物資

與救護包之準備品l頁，宣導民眾

平時應完成購置準備

於村里辦公處購置防災(戰備)

物資、緊急避難包及急救醫療箱

數份，供民眾應急使用，並宣導

各戶應完成準備



(附雙狗叫|
一
包
一

一
難
一

一
避
一

一
急
一

一
緊
一

衣物、手電筒、重要證件、

食物、飲水、急救藥品

(,... ~ Ji\. "'h~Jm;;!:1::!. ~ 食物、飲水、衣物、現金、
13 天份的物資 ，\ / 地圖、照明及通訊設備

急救用品急

救箱

個人醫療紀錄
與慢性病藥品

個人:準備急救包

家庭:準備急救箱

藥物過敏資訊及重大疾病可

製做小卡紀錄隨身攜帶

﹒優碘藥水 圓多功能組合剪刀 ﹒ 消毒紗布
3+3 (2X2+4X4) 

﹒生理食鹽水
3 ·止血帶 ﹒棉棒(大+小) 6+6 
﹒安全別針 3 .醫療用紙膠布

﹒酒精棉片 10 • 角巾 ﹒ 手套 2 

﹒外用抗生素軟膏 2 ﹒鐘子
﹒繃帶 3 

. OK繃 10 
﹒外用蚊蟲咬傷軟膏 1 ﹒ 救生。尚子 圓棉花 1包

﹒常備藥品 10 . 毛巾、紙巾/ ﹒酒精100ml
(如止痛藥、胃藥) 濕紙巾 ﹒ 口罩 1包



生存基礎知識

噩噩

﹒教育部平時於高中(職)、大專院校全民國防教育課程中，

納入生存基礎訓練課程，藉自課程訓練及實際操作生存技

能，提升戰時或緊急狀況自身生存能力

﹒ 教育局(處)針對地區內高

中(職)全民國防教育課

程，協助提供所需教材及場

地，聘請(遴選)具生存技

能師資，熟悉磨練習得知識

﹒戰(災害)時協助轄內學校編

組成立防護團，依需求投入協

助服勤

﹒平時統計村里內相關生

存所需物資、器具及專

業人員數量

﹒戰(災害)時協助安置

災民，提供維生所需

物資並統計回報上級需

求，以利救援部隊抵達

協助
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打火機
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收音機三角巾



國家通訊傳播委員會業管國內各家電信公司之通信訊號來

源，負有督導電話機具通訊穩定之責

圈內政部警政署與消防署主責全國災害(難)與緊急事故之

應變，相關報案專線均由以上兩機關管制執行

警察局及消防局負責掌握

轄區民眾報案之狀況，通

報上級、鄰近單位，派員

應處後回復處置狀況

於村里辦公處及轄區重要

處所(如活動中心、學

校)張貼告示緊急狀況報

案文宣，以提醒民眾關注



~ 
、

發生重大災難時

發現他人違法犯罪，

戚脅到個人的生命財

產安全 、 有緊急需要

協 ( 救 ) 助時

重大災害 ( 難)發

生 ， 而電話線路不通

或重塞時

當所在位置手機收訊

不佳，而有緊急狀況

需救難時

系統採數位網路無線

交換機 ， 可切換自動

電話報案方式受理，

不影響救護

配合「手機建位功

能 J 可以自動顯示

報案人所在位置，有

利警力派遣速度

線
以
留

話

可
」

電
，
別

而
鑫
叩

生
鑒
「
安

發
或
援
平

難
通
重
報

災
不
過
宣

當
路
透
言

收訊不佳時 ， 可手機

撥打 r 112 J 即可轉
接警察局或消防局



後備軍人動員資訊

圖準戰時經總統核定後發布緊急命令(內含人、物力動員命

令) ，國防部即透過廣電媒播公布全國後備動員資訊，召集

列管之後備軍人編成部隊，遂行作戰任務

團為縮短動員時程，凡納編戰時動員之後備軍人，國防部每年

初均會寄發動員召集預告書，先期告知動員召集令下達後相

關訊息與配合事頂

圖警察局派員並搭配轄區後 圖引導警察送達召集令，若遇

備輔導幹部傳遞動員召集 應召員不在家(遠出或非居

令，親送至應召員接收 住地) ，即協助調查去蹤，以

(或家屬代收) 利召集令送達



列管身分

動員時機

現役軍人退伍及常備兵役軍事訓練結訓之後

備軍人

戰時或非常事變時

接獲 | 應立即自行至指定地點報到，參與部隊編成

召集令作為 | 及臨戰訓練，遂行作戰任務

教召頻次

教召課程

退伍8年內，軍士官未滿4次選用12年

專長複訓、實彈射擊、戰鬥教練及組合訓

練，並配合演習實施戰力驗證

教~未居住於戶籍地應召員可於召訓前55日，檢

口 | 真相關證明至鄰近直轄市、縣(市)後備指
便民措施 l

I 揮部，辦理教育召集令指定地址變更作業。

國軍 000 年度動員召集預告書

此預告書非教育召集令 ，自 000年1 月 1 日至12月 31 日止請妥善保管 。

您好，這是「動員召集預告書J 您已納編為000

年度戰時「動員召集」對象，請使用智慧型行動裝置掃描右下角二維條碼( QR 
Code) 或上網至後備指揮部「後備軍人網路服務臺」首頁 (https://afrc.mnd.
gov.tw/EFR/Default.aspx) ，查詢年內「動員召集」或「教育召集」相關資訊。

應召員須知 (為維護您的權孟，敬請務必閱讀下列事項 )
一、戰時動員召集: 當國家發生戰事或緊急危難時，國防部將透過大眾傳播媒
體，發布「動員命令」生效，同時由轄區警察將「動員召集令」送達至臺端

戶籍地(或指定地點) ，請攜帶身分證明文件依時報到，共同防衛家園。

二、平時教育召集: 教育召集日程依各軍司令部及所屬部隊任務排訂，公告於

「後備軍人網路服務台 J '並於召集日前的日另行寄發「教育召集令J '如

為年度重大演訓(如「同心演習 J ) ，則於召集日前10 日由轄區警察親送，
屆時請依時報到應召;依「後備軍人及補充兵免除本次教育勤務點閱召集認

定標準」免除本次教育召集者，將依軍事需要列為再次召集對象;另公告召

集日程後，以「出國觀光旅遊」申請者將不核准免除當次召集，如仍「出國

觀光旅遊」避免召集者，將依法追究刑事責任。 固盟主回
三、如有任何召集相關問題，歡迎電洽各直轄市、縣(市)後備指揮部;•. '1lr~"1~ 

(服務中心)或先付費服務電話0800-202-125 '我們定竭誠為您 ﹒血!
服務。 區l~: 母副





..-輔提

敵我交戰時，民思遭受攻擊可能 喝 ，
造成哪些傷害及如何處置?

[ 戰事前(平時I
備妥防災(戰備)物資，進入防空避難設施或周

邊安全處所，保護眼耳口鼻避免傷害。

[抑自救互救]

i 爆炸如1卜震波撞擊傷叫控制 i 繞燙(的)傷-急救處置
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移除衣物
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可搭配直接加壓止血 \\ 虛"‘
法，將傷肢抬高於心 、么主 ‘函，
臟。

1:必l~岱 11:-ti去
當直接加壓止血法無

法控制出血時，用拇

指或掌根壓迫患肢近

心端脈動點。 股動脈

步底1 祠，
以乾淨水源

沖洗20分鐘

@ 

冷水浸泡

主尸't-. 
送醫治療



1.以家(公)用、行動電話撥打求救專線，於周邊安全地點

等待救援。

2. 送往就近醫療院所或急救站救治。

00鎮 00國民小學 00鎮
急救站 00鎮00路00號 衛生所

2 00鄉 00活動中心 00鄉
急救站 00鄉00村00號 衛生所

3 
00鏡 00鎮00宮 00鎮
急救站 00鎮00路00號 衛生所

4 
00鄉 00國民小學 00鄉
急救站 00鄉00路00號 衛生所

5 
00 多真 00國民中學 00鎮
急救站 00鎮00路00號 衛生所


